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JOTALLASI TAJEKOZTATO

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadas napjaval kezddédik.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetGen 1épett fel és a hibat

»  rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa
>  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas
»  elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

»  els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.
Figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

»  ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre
a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil,
a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt
a fogyaszto a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A joétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa)
esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdédik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi
lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye hatarozza meg. A békéltetd testiiletek elérhetéségei megtalalhatoak a www.bekeltetes.hu oldalon.

megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az éaltalanos forgalmi adordl szolo torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek. A fogyaszto jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4.
§-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a
fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerzodés a szerzddés targyat képezd szolgaltatas
nyujtasara kotelez. (1asd Garanciajegy - Forgalmazo).

A tajékoztatoban nem meghatarozott, vagy pontatlanul szerepld kérdésekben a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet eldirasai a meghatarozoak.
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